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Bielsko-Biata, dnia 15 czerwca 2021 r.

Nr sprawy: 1/2021/3.2/ATLANTIS

ZAPYTANIE OFERTOWE
zdn. 15.06.2021 r.

I. INFORMACIJE O OGtOSZENIU

Tytut zamowienia: Oprogramowanie CRM.

Termin sktadania ofert: do dnia 23 czerwca 2021 r., do godz. 10:00.

UWAGA: oferty ztozone po tym terminie nie bedq podlegaty rozpatrzeniu. Nie przewiduje sie publicznego

otwarcia ofert.

Miejsce i sposob sktadania oferty
A. Miejsce:
1. Osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) na adres: ul. Ratuszowa 2, 43-300 Bielsko-Biata;
w zamknietej i opisanej kopercie zgodnie ze wzorem:

Nr sprawy: 1/2021/3.2/ATLANTIS
Dane umoZzliwiajgce identyfikacje Oferenta

2. Elektronicznie na adres e-mail: atlantis@atlantistravel.pl, przesytajagc skan wypetnionej i podpisane;j

oferty,

w tytule wpisujgc: Nr sprawy: 1/2021/3.2/ATLANTIS lub zamieszczajgc oferte w Bazie

konkurencyjnosci: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

B. Sposdb sktadania oferty:

1.

10.

11.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposdb trwaty i gwarantujgcy odczytanie tresci,
a kolejne strony powinny zosta¢ ponumerowane i zaparafowane. W przypadku Oferentéw
zagranicznych oferty sporzadzone w jezyku Oferenta muszg zawiera¢ polskie ttumaczenie.
Oferta powinna by¢ tak sporzgdzona, aby mozna byto stwierdzi¢ zgodnos¢ oferty z zapytaniem
oraz powinna posiadac cene.

Oferte nalezy sporzadzi¢ na drukach stanowigcych zatacznik do Zapytania ofertowego —
Zatacznik 1. Formularz oferty.

Oferte nalezy podpisac przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta lub posiadajgca
petnomocnictwo. W przypadku petnomocnika nalezy zatgczy¢ oryginat petnomocnictwa.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Wartos¢ oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

W razie potrzeby Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Oferenta w celu
uzupetnienia lub wyjasnienia ztozonej oferty.

Oferte zawierajgcg wszystkie zataczniki i oswiadczenia nalezy ztozy¢é w zamknietej kopercie
osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) lub przestaé skan wypetnionej i podpisanej
oferty elektronicznie, na wskazany adres e-mail.

W przypadku sktadania oferty osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) zamknietg
koperte nalezy opisaé, podajagc numer sprawy oraz opieczetowac lub opisa¢ danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje Oferenta.

W przypadku sktadania skanu wypetnionej i podpisanej oferty elektronicznie w tytule maila
nalezy podaé¢ numer sprawy.
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Adres e-mail, na ktéry nalezy wysta¢ oferty: atlantis@atlantistravel.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia:
Katarzyna Dziemba, tel. +48 509 330 104, e-mail: k.dziemba@atlantistravel.pl od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 do 16:00.

Przedmiot zamdwienia:
Oprogramowanie CRM (1 zestaw).

Kategoria:
Ustugi

Podkategoria ogtoszenia:
Ustugi IT

Miejsce realizacji zamodwienia:
Wojewddztwo: $lgskie, Miasto Bielsko-Biata

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cel zamoéwienia:

Zamowienie udzielane jest w celu realizacji projektu pn.: Inwestycje w Biurze Podrdzy Atlantis szansq na
zwiekszenie konkurencyjnosci, wspétfinansowanego ze Srodkéw EFRR w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020, O$ priorytetowa Ill. Konkurencyjnoéé MSP dla
dziatania: 3.2. Innowacje w MSP (dalej: Projekt).

Opis przedmiotu zaméwienia:
Zamoéwienie obejmuje wykonanie i wdrozenie oprogramowania CRM w celu uruchomienia zdalnej obstugi
Klientéw. Oprogramowanie sktada sie z nastepujgcych modutéw:

I.  Administracja uzytkownikami

II.  Administracja klientem

M. Rezerwacje
V. Ptatnosci
V.  Oferty
VI.  Wiadomosci
VII. Bony
VIII. HR

IX. Administracja, API
Przedmiotem zamdwienia sg rdwniez integracja oprogramowania i instalacja wg ponizszej specyfikacji:

Integracje

Aby sprosta¢ wymogom klienta potrzeba jest wyszukiwania idealnych ofert. W tym celu niezbedna jest
integracja z najwiekszymi systemami oferujgcych dostep do bazy danych tour operatoréw.

Systemy bazodanowe turystyki to:

e MerlinX
e Sykon
e Travella

e Shmeterling
e See Places dla wycieczek fakultatywnych.
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Instalacja

Uruchomienie srodowiska developerskiego i testowego.

Czynnos¢ ta zwigzana jest z instalacjg i konfiguracjg serwera developerskiego w celu testowania
programu przez deweloperdow jak i samego zleceniodawce.

Implementacja/kodowanie szablonu CRM (responsywny RWD)

Programowanie szablonu i przystosowanie go do wymogéw klienta.

Szablon responsywny, a wiec taki ktdrego rozmiary automatycznie dostosowujg sie do wymiarow
ekranu urzadzenia. Dotyczy réwniez urzgdzern mobilnych.

Wymagana funkcjonalnos$¢ oprogramowania i jego modutéw:

I. Modut: Administracja uzytkownikami

Logowanie

Resetowanie hasta przez uzytkownika jak i administratora systemu

Lista uzytkownikéw + paginacja (stronicowanie)

Wyswietla liste uzytkownikéw w tabeli wg kryteriéw wyszukiwania.

Domyslnie wyswietla wszystkich uzytkownikdw.

Lista podzielona na strony. Do wyboru 10, 25, 50 rekorddw na strone.

Dodawanie nowego uzytkownika

Edycja uzytkownika

Aktywacja uzytkownika

Kazdy nowo dodany uzytkownik musi aktywowac konto.

Po udanej aktywacji zostaje wystany e-mail z informacjg o poprawnej weryfikacji konta.
Dezaktywacja konta.

W kazdej chwili administrator systemu, ma mozliwo$é dezaktywacji konta uzytkownika.
Uzytkownik, ktéry posiada zdezaktywowane konto nie jest w stanie zalogowac sie do systemu, a
kazda préba skonczy sie wyswietleniem odpowiedniego komunikatu.

Na takie konto system nie wysle rowniez zadnych powiadomien czy automatycznych raportéw.
Konto zostaje automatycznie dezaktywowane, gdy uzytkownik nie zaloguje sie na konto w ciggu 6
miesiecy. Ten okres moze by¢ zmieniony w panelu administratora.

Przed dezaktywacjg konta uzytkownik zostanie powiadomiony przez system (automatycznie) dzieki
czemu mozna w ten sposéb unikngé niechcianej blokady konta.

W przypadku aktywacji/dezaktywacji konta zostaje wystany réwniez e-mail informacyjny.

[I. Modut: Administracja klientem

Lista klientow + paginacja + filtracja

Wyswietla liste klientéw w tabeli z najwazniejszymi danymi, wedtug kryteridw wyszukiwania (o ile
podano). Domysinie wyswietla wszystkich klientow.

Lista podzielona na strony. Do wyboru 10, 25, 50 rekordéw na strone.

Dodawanie klienta do bazy

Dodanie statusu VIP dla klienta.

Mozna dodac¢ recznie lub automatycznie przez system po okreslonej wczesniej kwocie (w panelu ad-
ministratora) zaméwien.

Status VIP pozwala agentowi na wyszukiwanie najbardziej wymagajacych klientow.

Dodawanie klienta jako uzytkownika zarejestrowanego

Klient kupujgcy przez zewnetrzny system, podpiety do Atlantis CRM nie musi posiada¢ zarejestrowa-
nego konta. Ale w celu lepszego zarzgdzania rezerwacjg takie konto moze zatozy¢. Na zyczenie klienta
agent rowniez moze zarejestrowac konto klienta.

Edycja klienta.

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-2020



Fundusze . z = Unia Europejska
Europejskie gzuf::: ospolita .-’,,?;" SIQS kie. Europepkd Funduss
Program Regionalry - Rorwopl Regionainego

[ll. Modut: Rezerwacje

Lista rezerwacji + paginacja + filtracja

Wyswietla liste rezerwacji w tabeli wg kryteridw wyszukiwania.
Domyslnie wyswietla wszystkie rezerwacje.

Lista podzielona na strony. Do wyboru 10, 25, 50 rekordéw na strone.
Generowanie raportéw rezerwacji.

Generowanie raportdw na podstawie kryteriéw wyszukiwania.

Raporty w formie tabeli dostepne w formacie: CSV, EXCEL, PDF, HTML.
Edycja rezerwacji

Anulacja rezerwacji.

Anulacja rezerwacji moze odby¢ sie w odpowiednim czasie oraz muszg zostaé spetnione warunki orga-
nizatora. W razie anulacji zostanie wystany e-mail z informacja do klienta.
Dodawanie i pobieranie dokumentéw.

Utatwia dostep i wymiane dokumentéw pomiedzy agentem a klientem.
Np umowy.

Potwierdzenie rezerwacji drogg e-mail.

Kazdy klient dokonujacy rezerwacji dostanie potwierdzenie drogg e-mail.
Tres$¢ e-maila zawiera dane szczegdtowe rezerwaciji.

Generowanie umowy

Szybkie i tatwe generowanie umow na podstawie rezerwacji.

System automatycznie wygeneruje umowe po zrealizowaniu rezerwacji.

IV. Modut: Ptatnosci

Automatycznie generowanie rekordu ptatnosci w bazie danych po dokonanej rezerwacji.
Aktualizacja ptatnosci. Dodawanie wpfat.

Uzytkownik systemu moze dodawaé wptaty do rezerwacji czesciowo lub catosciowo w zaleznosci od
typu rezerwacji. Klient moze takich wptat dokonaé poprzez ptatnosci on-line.

Przewidywana platforma do integracji ptatnosci on-line to PayU

Automatyczne przypominanie o zblizajgcym sie terminie wptaty.

Klient zostanie automatycznie poinformowany o zblizajgcym sie terminie wptaty.

Lista ptatnosci + paginacja + filtracja

Wyswietla liste ptatnosci w tabeli wg kryteriéw wyszukiwania.

Domyslnie wyswietla wszystkie ptatnosci

Lista podzielona na strony. Do wyboru 10, 25, 50 rekorddw na strone.

Generowanie raportéw ptatnosci.

Generowanie raportdw na podstawie kryteriéw wyszukiwania.

Raporty w formie tabeli dostepne w formacie: CSV, EXCEL, PDF, HTML.

Automatyczne obliczanie prowizji. Na podstawie zapisanego profilu tour operatora system wyliczy
prowizje jaka biuro dostanie po zrealizowaniu wycieczki. Ta wartos$¢ bedzie widoczna tylko dla wybra-
nej grupy uzytkownikdw. Na podobnej zasadzie system obliczy prowizje dla pracownika biura.
Aktualizacja informacji o wyptaceniu prowizji

Na podstawie danych o rezerwacji oraz profilu tour operatora system zmieni status ptatnosci dzieki
czemu biuro podrézy bedzie mogto pobraé nalezna prowizje.

Na podobnej zasadzie zadziata mechanizm prowizyjny dla agenta.

Generowanie faktur dla klienta

W tatwy sposéb system pozwoli wygenerowac fakture dla klienta w formacie PDF.

Generowanie faktur dla tour operatora za prowizje.

Woystanie faktur e-mailem do tour operatora.
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V. Modut: Oferty

Wyszukiwarka ofert

Kluczowa funkcjonalnosé systemu pozwalajgca pracownikom biura na szybkie i sprawne wyszukiwanie
ofert. Wyszukiwarka oparta jest o formularz przez ktéry pracownik wprowadza niezbedne dane wy-
szukiwania np. takie jak: kierunek, hotel, terminy, wyzywienie i wiele innych.

Wygenerowane wyniki wyswietlone sg w formie listy, zawierajgca zdjecia oraz dane szczegétowe
oferty. Lista podzielona na strony. Do wyboru 10, 25, 50 rekorddéw na strone.

Zamiast stronicowania mozna rozwazy¢ metode dodawania nowych rekordéw do strony w trakcie
przewijania suwakiem.

Zapytanie ofertowe

Formularz, ktéry pozwoli w fatwy sposob zapisac zapytanie ofertowe od klienta.

Generowanie oferty dla powyzszego zapytania.

Pracownik biura moze uzy¢ tej funkcji w celu szybkiego i sprawnego wygenerowania oferty na podsta-
wie wczesniejszego (zapisanego) zapytania klienta.

Taka oferta moze by¢ jeszcze zmodyfikowana przez pracownika zanim zostanie wystana do klienta.
Rezerwacja oferty — migracja

Jest to funkcja, ktéra pozwala w tatwy sposdb zmieni¢ oferte (zapytanie) w konkretna rezerwacje.
Dzieki niej pracownik biura nie musi wpisywac tych samych danych w celu rezerwacji tylko wystarczy
skorzystac z tej funkcji, aby dokona¢ rezerwacji.

Przekierowanie oferty do innego pracownika

Pracownik biura ktéry sktada oferte klientowi i nadzoruje jej dalszy przebieg moze przypisaé jg do in-
nego pracownika biura (o ile biuro posiada wiecej niz jednego pracownika) w przypadku urlopu lub
zachorowania pracownika. W ten sposdb klient biura nie pozostanie bez opieki.

Dodawanie ofert wtasnych.

Funkcja ta pozwala na dodawania wtasnych ofert. Dzieki czemu takie oferty bedg rowniez wyswie-
tlane w wynikach wyszukiwania i biuro (jako organizator) w taki sposéb moze zwiekszy¢ sprzedaz
swoich produktéw.

Dodawanie wtasnych ofert jest réwniez mozliwe z wczesniej przygotowanego pliku Excel.
Generowanie ofert (i mozliwos¢ dalszej rezerwacja) na podstawie poprzednich wyjazdéw klienta.
Bywa i tak ze klienci lubig wraca¢ kilka razy w to samo miejsce. Cena moze jednak ulec zmianie od po-
przedniego wyjazdu, dlatego tez system umozliwia tatwe wygenerowanie oferty dla takiego samego
wyjazdu, ktéry odbyt wczesniej klient.

Dodawanie ofert do social media jak Facebook czy Instagram.

W celu zwiekszenia sprzedazy system ma mozliwosé wrzucania wygenerowanych ofert na media spo-
tecznosciowe (o ile zostat skonfigurowany profil).

Wysytanie ofert do subskrybentow.

W celu zwiekszenia sprzedazy system ma mozliwos¢ wystania oferty do subskrybentow.

Modut: Wiadomosci

Wewnetrzny system wiadomosci i powiadomien potgczony z kontami e-mail pracownikéw

daje mozliwos¢ szybkiego reagowania. Wszystkie wiadomosci, powiadomienia i korespondencje z klientami w
jednym miejscu. Bez koniecznosci sprawdzania programu pocztowego. System automatycznie przechwyci
wiadomosci e-mail z konta i zapisze w lokalnej bazie danych.

Jego wyglad i funkcjonalnosé przypomina klienta pocztowego, jednak jest to zintegrowany modut systemu

Wszelkie informacje o zapytaniu, ptatnosciach, rezerwacjach a takze powiadomienia réwniez sg obstugiwane
przez system.
Dodatkowo system oferuje powiadomienia SMS.
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VII. Modut: Bony
Funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na zakup bonéw, ktére mozna podarowac bliskim lub przekaza¢ pracownikom.
Osoba, ktdra wykorzystuje bon musi wpisaé jego unikalny numer w ofercie w celu jego realizacji.
Do podstawowych funkcji systemu bondw nalezg:
e Lista bonow + filtracja + wyszukiwanie
Umozliwi to pracownikowi biura zweryfikowa¢ czy dany bon zostat wykorzystany.
e Dodawanie bonéw
e Realizacja bonu przez klienta
Po realizacji bonu system musi oznaczy¢ go jako wykorzystany i nie moze dopusci¢ do ponownego
jego wykorzystania. Wyjatkiem jest, kiedy bon nie zostanie w petni wykorzystany.
Przyktad: Klient otrzymat bon od pracodawcy na kwote 10.000. Klient rezerwuje wczasy wykorzystujgc
tylko 8.000. Zostaje jeszcze 2.000 ktdre moze wykorzystac na inny wyjazd.
Dopiero gdy wartosé bonu osiggnie 0.00 nie mozna go juz wiecej wykorzystac.
e Wystanie e-bonu, drogg elektroniczng. Opcja ekologiczna.
e Wystanie e-mail z informacjg o niewykorzystanym bonie.

VIII. Modut HR
Modut pozwalajgcy zewnetrznym firmom (w szczegdlnosci dziat HR) na zarzadzanie srodkami dla pracownikow
za ktdre pdzniej pracownik danej firmy moze te $rodki wykorzystaé. Srodki moga byé przekazane w formie bonu,
lub zwiekszeniu salda wirtualnego pracownika.
Do podstawowych funkcji modutu nalezg:
e Lista pracownikdw + filtracja (wyszukiwanie) wynikdw + stronicowanie
Wyswietla liste pracownikdw w tabeli wg kryteriow wyszukiwania.
Domyslnie wyswietla wszystkich uzytkownikow.
Lista podzielona na strony. Do wyboru 10, 25, 50 rekorddw na strone
e Dodawanie pracownika
e Edycja pracownika
e Edycja salda pracownika
e Generowanie bondw i przypisania konkretnemu pracownikowi
e Pobieranie faktur za bony

Dzieki temu modutowi jest mozliwos¢ nawigzania statej wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami co skutkuje
wzrostem dochodéw biura podrézy.

IX. Administracja
e Przechowywanie i zarzadzania informacja o burze podrézy
e Przechowywanie i zarzgdzanie profilami tour operatoréw

X. API
W celu wykorzystanie petnej funkcjonalnosci systemu CRM, konieczne jest APl (wymiana danych) w celu
integracji zewnetrznych systemow. APl pozwala na wyszukiwanie i rezerwowanie ofert oraz ptatnosci online.

Kody CPV:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Dodatkowe przedmioty zamdwienia:

Harmonogram realizacji zamdéwienia:
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Podpisanie umowy: 06.2021 r.
Dostawa i wdrozenie: do 31.08.2021 r.

Uprawnienia do wykonania okres$lonej dziatalnosci lub czynnosci:
Nie dotyczy.

Wiedza i doswiadczenie:

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca posiadat doswiadczenie w budowie oprogramowania CRM rozumiane
jako wykonanie min. 3 CRM-6w wraz z ich wdrozeniem na kwote faczng kontraktéw min. 100 tys. zt netto, w
okresie ostatnich 3 lat — a jezeli dziatalno$¢ oferenta jest krétsza, to w okresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci — potwierdzone min. Referencjg i innym dokumentem (np. Fakturg, Umowg) dofgczonymi do
Formularza oferty oraz wypisaniem posiadanego doswiadczenia, ktdrego dotyczg zatgczniki, w tresci oferty - w
tabeli - podajgc wymagany zakres informacji tj. okres realizacji, podmiot dla ktérego byto realizowane
oprogramowanie, wartos¢ kontraktu, dane osoby mogacej potwierdzié realizacje (w tym min. imie i nazwisko i
telefon).

Zamawiajgcy sprawdzi spetnienie warunku poprzez zapis w tabeli Formularza oferty oraz zataczone do
Formularza oferty dokumenty, potwierdzajgce posiadane doswiadczenie, w tym min. Referencja i inny
dokument (np. Faktura, Umowa). Niewypisanie posiadanego doswiadczenia w Formularzu oferty, wypisanie
go w niepetnym zakresie wymaganym tabelg, niezatgczenie dokumentéw (min. Referencji i in. dokumentu)
bedzie stanowito podstawe do odrzucenia oferty na etapie oceny formalnej bez mozliwosci uzupetnienia lub
poprawienia oferty.

Potencjat techniczny:
Nie dotyczy.

Osoby zdolne do wykonania zaméwienia:
Nie dotyczy.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa:
Nie dotyczy.

Warunki zmiany umowy:

1. Zmiana umowy o wykonanie moze zosta¢ wprowadzona w przypadku, gdy koniecznos¢ modyfikacji

zobowigzania wynika z okolicznosci, ktérych zamawiajgcy dziatajgcy z nalezytg starannoscig nie mogt

przewidzie¢, a warto$¢ zmiany nie przekracza 50 % wartosci pierwotnej umowy.

2. Zmiana umowy moze dotyczy¢ terminu jej wykonania.

3. Zmiany umowy bedg mozliwe w przypadku:
a) wystgpienia sity wyzszej, ktéra miata wptyw na realizacje umowy lub wystgpienie innych
okolicznosci w trakcie realizacji przedmiotu umowy, niemozliwych wczesniej do przewidzenia,
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie przedmiotu umowy. Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy, w szczegélnosci w przypadkach
spowodowanych stanem zagrozenia epidemicznego w trybie art. 15r ustawy z dnia 31 marca 2020
r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568).

Termin ,,sita wyzsza” oznacza osuniecia gruntéw, dtugotrwate intensywne opady, powddz i inne
podobne nieprzewidywalne zdarzenia poza kontrolg ktdrejkolwiek ze Stron i ktérym zadna ze

Stron nie mogta zapobiec.

b) czasowego wstrzymania realizacji projektu przez Zamawiajgcego, wynikajgcego z
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obiektywnych i uzasadnionych przyczyn,
c) zmian w przepisach prawa, norm, standardéw i wiedzy technicznej, dziatan organdw
administracji publicznej, badZ dziatan oséb trzecich wymagajgcych wprowadzenia zmian w
dokumentacji projektu.
4. Wytacza sie odpowiedzialno$é stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane
zaistnieniem okolicznosci o charakterze ,,sity wyzszej".

Lista dokumentéw/oswiadczerh wymaganych od Oferentéw:
1. Formularz oferty wraz z zatgcznikami:
Zatgcznik nr 1: Oswiadczenie o braku powigzan.
2. Petnomocnictwo do podpisania oferty (jezeli dotyczy).

Zamowienia uzupetniajace:
Nie przewiduje sie.

1l. OCENA OFERT

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji:

1. Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami oceny ofert:

. Wartos¢
Kryterium punktowa wagi
Cena - cena brutto (w PLN) 60% (60 pkt)
Gwarancja — gwarancja tgczna oferty (w miesigcach) 40% (40 pkt)

Ocena kryterium ,Cena” 60% (60 pkt.)

Cena brutto (C)
Wykonawca, ktéry przedstawi najnizszg cene (cene oferty brutto) otrzyma 60 pkt. Pozostali Oferenci
odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

C = Cena oferty najnizszej/Cena oferty badanej x 60

Ocena kryterium ,Gwarancja” 40% (40 pkt.)

Gwarancja (G)
Wykonawca, ktdry przedstawi najdtuiszy okres gwarancji otrzyma 40 pkt. Pozostali Oferenci
odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

G = Gwarancja oferty badanej/Najdtuzsza zaoferowana gwarancja x 40

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy dokona oceny ofert zgodnie z przyjetymi kryteriami
oceny i sposobem przyznawania punktacji, a nastepnie obliczy taczng liczbe punktow, ktéra stanowié
bedzie koricowg ocene oferty.

3. taczna liczba punktéw (S), stanowigca koricowg ocene oferty, zostanie obliczona poprzez zsumowanie
punktacji dla kryterium Cena brutto (C) i Gwarancja (G) wedtug wzoru: S=C+ G.

4. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwyzszg liczbg punktow —tgczng liczbg punktéw (S).
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5. W trakcie obliczania punktacji Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie otrzymanego wyniku do dwéch
miejsc po przecinku.

IV. WYKLUCZENIA

1. W celu unikniecia konfliktu intereséw zaméwienia publiczne, z wyjgtkiem zamdwien sektorowych,
udzielane przez beneficjenta nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub
kapitatowo. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Oferent zobowigzany jest do
podpisania zgodnie z prawdg oswiadczenia — zatgczonego w tresci Formularza oferty. Zamawiajgcy
informuje, iz podmioty powigzane z nim kapitatowo i/lub osobowo zostang wykluczone
z postepowania, a zamdwienie bedgce przedmiotem niniejszego postepowania nie zostanie im
udzielone.

a) Przez powigzania kapitatowe i/lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcsg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

b) Uczestniczeniu w Spdtce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej;

¢) Posiadaniu, co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

d) Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

e) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Woykluczeniu podlegaja takze Wykonawcy, ktdrzy nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu, nie
ztozyli prawidtowo wypetnionej oferty i wszystkich wymaganych zatacznikéw lub tez ztozyli oferte po
terminie.

V. ZALtACZNIKI

1. Formularz oferty,
2. Zatacznik nr 1 do Formularza oferty: Oswiadczenie o braku powigzan.
3. Umowa (projekt).

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmian w umowie — zgodnie z zapisami punktu Il. OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA.

VII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH OFERENTA
1. Administratorem danych osobowych Oferenta oraz oséb przez niego wskazanych w Formularzu oferty
oraz zatgcznikach jest Zamawiajgcy, z ktérym mozna sie kontaktowad: telefonicznie pod numerem
+48 509 330 104, e-mail: atlantis@atlantistravel.pl.
2. Dane osobowe Oferenta oraz oséb przez niego wskazanych w Formularzu oferty oraz zatgcznikach
przetwarzane sg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego w zgodzie

z zasadg konkurencyjnosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO — czyli do podjecia dziatan na zadanie

Oferenta przed zawarciem umowy — rozpatrzenia ztozonej oferty.

3. Dane przetwarzane bedg przez okres 10 lat od zakorczenia realizacji Projektu, o ktérym mowa

w rozdziale Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

4. Odbiorcami danych sa:

a) podmiot zarzadzajacy Projektem oraz inne podmioty, ktérym Zamawiajacy powierzy
przetwarzanie danych, wytgcznie w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, m.in. w ramach ustug hostingowych, informatycznych, prawnych, finansowo-
ksiegowych, doradczych i audytowych.
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b) podmioty i osoby zainteresowane postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego,
w zwigzku z tym, Ze postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest co do zasady jawne.
Informacje zostang udostepnione w Informacji z otwarcia ofert, w zakresie: nazwa i dane
adresowe Oferenta.

c) Wojewddztwo Slaskie, ktére stanie sie ich odrebnych administratorem w momencie ich
przekazania przez Zamawiajgcego, na podstawie obowigzku prawnego administratora (art. 6 ust.
1 lit. c RODO).

d) pozostali odbiorcy, ktérym udostepnienie danych Oferenta okaze sie niezbedne dla
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego np. firmy kurierskie
i pocztowe, banki, a ktérzy stang sie administratorami tych danych Oferenta w momencie ich
udostepnienia.

5. Oferentowi oraz osobom przez niego wskazanym w Formularzu oferty oraz zatgcznikach przystuguje
prawo do Zzgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, zgdania
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych (na adres Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

6. Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przez Zamawiajacego w tresci Zapytania
ofertowego i zatgcznikach jest niezbedne do rozpatrzenia ztozonej oferty. Podanie danych
wykraczajgcych poza wymagany zakres jest dobrowolne i odbywa sie za zgodg Oferenta.

Viil. DANE ZAMAWIAJACEGO — BENEFICJENTA

Zamawiajacy:
ATLANTIS Sp. z 0.0.

Adres siedziby:
ul. Ratuszowa 2, 43-300 Bielsko-Biata

NIP: 5470170541 REGON: 008003630

Tryb:

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia w trybie konkurencyjnosci na podstawie Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 — 2020, wydane przez Ministerstwo Rozwoju
z dn. 21 grudnia 2020 r. (dalej: Wytyczne) — zamdwienie o wartosci przekraczajgcej 50 000,00 PLN netto
przeprowadzone w oparciu o zasade konkurencyjnosci. Beneficjent nie nalezy do sektora finanséw
publicznych, tym samym nie ma obowigzku stosowania ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia
2004 r. (Dz. U. 2010r. nr 1131, poz. 759 z pdzn. zm.)

Tytut projektu:
Inwestycje w Biurze Podrdzy Atlantis szansg na zwiekszenie konkurencyjnosci.

Nr projektu: WND-RPSL.03.02.00-24-067F/20-003
Inne Zrddta finansowania: Nie dotyczy
Informacje o zamodwieniu: Dostepne sg ha stronie internetowej: https://www.atlantistravel.pl/
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