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Zatqcznik nr 3 do Zapytania ofertowego — Umowa (projekt)

Nr sprawy: 1/2021/3.2/ATLANTIS
UMOWA UStUGlI

(projekt)

zawarta dnia w Bielsku-Biatej pomiedzy:

ATLANTIS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300) przy ul. Ratuszowej 2, NIP: 5470170541, REGON: 008003630,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem
KRS 0000102026, reprezentowang przez:

Katarzyna Dziemba — Cztonka Zarzadu

zwana dalej KUPUJACYM,

oraz

ktdrg reprezentuje:

zwany dalej SPRZEDAJACYM

zwanymi rowniez wspdlnie Stronami jak tez kazda indywidualnie Strong

zwazywszy ze:

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia na
podstawie Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotfecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014 — 2020, wydane przez Ministerstwo Rozwoju z dn. 21 grudnia 2021 r.
— zamoOwienie o wartosci przekraczajgcej 50 000,00 PLN netto, przeprowadzone w oparciu o
zasade konkurencyjnosci;

2. Zamowienie udzielane jest w celu realizacji projektu pn.: Inwestycje w Biurze Podrozy Atlantis
szansq na zwiekszenie konkurencyjnosci, wspotfinansowanego ze srodkéw EFRR w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020, O
priorytetowa lll. Konkurencyjnoéé MSP dla dziatania: 3.2. Innowacje w MSP (dalej: Projekt),
zgodnie z Zapytaniem ofertowym z dn.
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§1
SPRZEDAJACY sprzedaje a KUPUJACY nabywa:
1. Oprogramowanie CRM — 1 zestaw.
2. W skfad zestawu oprogramowania wchodzg nastepujgce moduty:
I. Administracja uzytkownikami
II. Administracja klientem
Ill. Rezerwacje
IV. Ptatnosci
V. Oferty
VI. Wiadomosci
VIl. Bony
VIII. HR
IX. Administracja, API
oraz integracje i instalacja — zgodnie z ofertg Sprzedajacego, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do
Umowy oraz specyfikacjg zawartg w Zapytaniu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Umowy.
§2
1. SPRZEDAIJACY zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot umowy, o ktérym mowa w §1, na
adres: ul. Ratuszowa 2, 43-300 Bielsko-Biata w terminie do 31.08.2021 .
2. Termin wskazany w pkt. 2 jest terminem dostawy oraz instalacji i integracji oprogramowania.
§3
Strony ustalajg nastepujaca procedure odbioru przedmiotu umowy:
1. Odbioréw technicznych dokonujg upowaznione przez strony osoby.
2. Dostarczenie przedmiotu umowy pod wskazany adres zostanie potwierdzone Protokotem
zdawczo-odbiorczym, potwierdzonym przez obydwie strony umowy, z klauzulg , bez uwag”

po stronie KUPUJACEGO.

§4
1. Z tytutu prawidtowego wykonania niniejszej umowy KUPUJACY zobowigzuje sie zapfacié
SPRZEDAJACEMU kwote umowng w  wysokosci PLN
netto, PLN brutto,wtym __ PLN VAT.

2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi jednorazowo, na koniec dostarczenia i wdrozenia catego
przedmiotu umowy.  SPRZEDAJACY w zadnym wypadku nie przewiduje pfatnosci

czesciowych, ani zaliczkowych.
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Cena oprogramowania, o ktéorym mowa w § 1 pkt. 1, zawiera jego zainstalowanie i
integracje, zgodnie ze specyfikacja zawarta w Zapytaniu ofertowym (Zatgcznik nr 2 do
Umowy).

§5
SPRZEDAJACY gwarantuje wtasciwg jakos¢ przedmiotu umowy, wymagane parametry
funkcjonalne zgodne z Zapytaniem ofertowym (Zatacznik nr 2 do Umowy).

Sprzedajgcy udziela miesiecy gwarancji na przedmiot umowy.

Warunkiem waznosci gwarancji jest prawidiowa eksploatacja oprogramowania przez
KUPUJACEGO.
Gwarancja udzielona przez SPRZEDAJACEGO wygasa, jezeli KUPUJACY podejmie sie
modyfikacji lub naprawy przedmiotu umowy bez pisemnej zgody SPRZEDAJACEGO.
W okresie gwarancji SPRZEDAJACY zobowigzuje sie do usuniecia na swoj koszt, wszelkich
usterek nie wyniktych z winy uzytkownika oraz wymiane wadliwych elementéw.

§6
. KUPUJACY zobowigzuje sie zaptaci¢ SPRZEDAJACEMU za wykonanie przedmiotu umowy w
terminie do 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.
. Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu umowy bedzie ptatna w formie przelewu na rachunek
sprzedajgcego wskazany na fakturze VAT.

§7
W przypadku przekroczenia przez SPRZEDAJACEGO terminu realizacji umowy, okreslonego w
§2 Umowy, KUPUJACEMU przystugiwaé bedzie za kazdy dzied opdznienia kara umowna
w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia brutto.
Jezeli wymiar kary umownej okreslonej w ust. 1 powyzej przekroczy 50% wartosci kwoty
brutto okreslonej w §4, KUPUJACY moze odstgpi¢ od umowy, a SPRZEDAWCA zaptaci
KUPUJACEMU kare umowng w wysokosci dwukrotnosci kwoty wynagrodzenia brutto
okreslonego w §4.
KUPUJACY zobowigzany jest zaptaci¢ SPRZEDAJACEMU kare umowng w wysokosci kwoty
tacznego wynagrodzenia brutto, gdy KUPUJACY odstgpi od umowy z przyczyn od niego
zaleznych.
Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez Strone, ktéra naruszyta warunki umowy
w terminie 7 dni od daty wystgpienia przez drugg Strone z zagdaniem zaptaty.
Zaptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego jezeli

wartos$¢ szkody przekracza wysokos¢ naleznej kary umownej.
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Rozwigzanie, wygasniecie czy tez odstgpienie od umowy z jakichkolwiek przyczyn nie
powoduje wygasniecia roszczen o zaptate kary umownej, czy tez odszkodowania
uzupetniajgcego.
SPRZEDAJACY wyraza zgode na potrgcenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia
naleznego mu za wykonanie Umowy.
SPRZEDAJACY ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec KUPUJACEGO oraz oséb trzecich za
wszelkie szkody, powstate w wyniku wad lub awarii przedmiotu umowy opisanego w § 1,
chyba ze wytgcznym powodem ich powstania byty okoliczno$ci zawinione przez
KUPUJACEGO.

§8
Strony potwierdzajg, ze sg podatnikami VAT upowaznionymi do wystawiania i przestania
faktur VAT, o numerach NIP wymienionych we wstepie do Umowy.
KUPUJACY upowaznia SPRZEDAJACEGO do sporzadzenia i wystania faktury VAT bez podpisu
odbiorcy.

§9
Zmiana umowy o wykonanie moze zosta¢ wprowadzona w przypadku, gdy koniecznosé
modyfikacji zobowigzania wynika z okolicznosci, ktérych zamawiajacy dziatajacy z nalezyta
starannoscia nie moégt przewidzie¢, a warto$¢ zmiany nie przekracza 50 % wartosci
pierwotnej umowy.
Zmiana umowy moze dotyczy¢ terminu jej wykonania.
Zmiany umowy beda mozliwe w przypadku:

a) wystgpienia sity wyzszej, ktéra miata wptyw na realizacje umowy lub wystapienie
innych okolicznosci w trakcie realizacji przedmiotu umowy, niemozliwych wczes$niej do
przewidzenia, utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie
przedmiotu umowy. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy, w
szczegdlnosci w przypadkach spowodowanych stanem zagrozenia epidemicznego w
trybie art. 15r ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz

niektorych innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568).

Termin ,sita wyzsza” oznacza osuniecia gruntéw, dfugotrwate intensywne opady,
powddz i inne podobne nieprzewidywalne zdarzenia poza kontrolg ktérejkolwiek ze

Stron i ktérym zadna ze Stron nie mogta zapobiec.
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b) czasowego wstrzymania realizacji projektu przez Zamawiajgcego, wynikajacego z
obiektywnych i uzasadnionych przyczyn,

c) zmian w przepisach prawa, norm, standardéw i wiedzy technicznej, dziatarh organéw
administracji publicznej, badZ dziatan oséb trzecich wymagajacych wprowadzenia
zmian w dokumentacji projektu.

4. Wyltacza sie odpowiedzialno$¢ stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane zaistnieniem okolicznosci o charakterze ,,sity wyzszej".
§10
1. Sprawy sporne strony bedg zatatwiaty przede wszystkim polubownie.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
§11
Wszelkie zmiany w Umowie muszg mieé charakter pisemny pod rygorem niewaznosci
§12
Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden dla SPRZEDAJACEGO
i jeden dla KUPUJACEGO.

KUPUJACY SPRZEDAJACY

Zataczniki:

1. Oferta Sprzedajacego

2. Zapytanie ofertowe z dn.
3. Karta gwarancyjna




